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Presentacion

Una de las problemadticas que con mayor frecuencia se presentan en la Instituciones de
Educaciéon Superior (IES), reside en los bajos indicadores de desempefio estudiantil,
situacion que de acuerdo a las sugerencias y tendencias actuales, exige incorporar
estrategias evaluativas integrales en relacidn a los actores mas importantes de la vida de las
universidades, los estudiantes; de tal manera que se consideren los multiples factores que
intervienen en el desempeno escolar, como la situacién social, econdmica, demografica,
psicolégica, los planes y programas de estudio, ambiente escolar, desempeiio del
profesorado, programas de apoyo, politicas, entre otros factores que afirman algunos
estudios como los de Tinto (1989), Chain (2003), y Mackenzie y Schweitzar (2001); con la
sugerencia de realizar estudios que impliquen la observacién y analisis continuo del
comportamiento académico de los estudiantes para explicar el desempefio estudiantil, asi

como fundamentar la toma de decisiones con fines de atencién y mejora.

En este sentido, la Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo (UAEH), cuyo
modelo educativo establece una visidn centrada en el estudiante; a través del Programa
Institucional de Evaluacién para la Mejora Organizacional y de las Personas 2018 — 2023,
plantea el Subprograma Institucional de Trayectorias Escolares y Laborales, como una
estrategia institucional de acompafiamiento al continuum de los estudiantes por la UAEH,
gue esta orientada al analisis de los elementos que participan desde el ingreso durante su
permanencia y egreso para la interpretacion de los transitos escolares; buscando
convertirse en una herramienta de apoyo para la deteccién oportuna de necesidades y la
generacién oportuna de estrategias encaminadas a la mejora de los programas educativos

y de los indicadores de desempeiio estudiantil.

De esta manera, a partir del periodo rectoral 2011 - 2017, la Direccién General de
Evaluacién (DGE) como la instancia responsable de coordinar y realizar los procesos
evaluativos para la mejora de la calidad de las funciones sustantivas y adjetivas, retomd el
cuestionario “Estudiar a los Estudiantes” aplicado en 2004 por la Direccion General de

Planeacidn, con la finalidad de contar con informacién valida y confiable acerca de los



estudiantes. Para ello, se realizé la reestructuracidon del cuestionario contemplando las
adecuaciones que responden a la realidad institucional y nacional actual, a los indicadores
de evaluacidn nacional e internacional, acreditacion de programas educativos por instancias
externas a la universidad, asi como la incorporacién de los elementos que segun la revision
tedrica son tendencia e inciden en las trayectorias. De esta forma, con el apoyo de la
Direccién General de Planeacidn, la Direccién de Administracién Escolar y la Direccion de
Informacidn y Sistemas, a partir del afio 2014 se aplica anualmente el cuestionario “Estudiar
a los Estudiantes y Satisfaccidn en la Trayectoria Escolar (EsEsTySa)” a todos los estudiantes

de reingreso a los programas educativos de bachillerato, licenciatura y posgrado.

El presente documento, es un informe de los resultados obtenidos en la aplicacién
correspondiente al proceso de reinscripcion enero — junio 2019, de los estudiantes
pertenecientes a la Escuela Preparatoria de Tlaxcoapan. Los resultados que se presentan
corresponden a las variables de mayor trascendencia, con el objetivo de que dicha
informacién sea de apoyo a los actores pertinentes para la generacién de acciones que

permitan la atencidn oportuna de estudiantes y con ello la mejora continua

Metodologia

Diseno del instrumento

Con base al cuestionario propuesto por Adridn De Garay en la ANUIES y utilizado por la
Direccién General de Planeacion en 2004, en 2013, la DGE revisd y actualizé el cuestionario
incorporando los elementos que respondieran a la realidad institucional, mismo que fue
piloteado y validado para su primera aplicacidn. Cabe mencionar que anualmente se realiza
la revisidon del cuestionario y se realizan los ajustes necesarios. Para el periodo que se
informa el instrumento estd compuesto por 65 item distribuidos en 9 dimensiones de
estudio: origen, situacién social y econdmica, condiciones de estudio, orientacion

profesional, expectativas, valoracion familiar, practicas de estudio, ambiente escolar,
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programa educativo y satisfaccion. El instrumento se adecula a lo que corresponde a cada

nivel educativo (bachillerato, licenciatura o posgrado), atendiendo la légica de cada nivel.

Las dimensiones

Las nueve dimensiones que constituyen la estructura del estudio y que determinaron tanto

los instrumentos como el analisis de los datos son las siguientes:

R/
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Condiciones de estudio y valoracién familiar: refiere a aquellos elementos externos
e internos, sociales, econdmicos, demograficos, ambientales, familiares que
influyen en el desempeio escolar, por ejemplo; estado civil, situacién laboral,
escolaridad de los padres, nivel socioeconémico, etc., ademds de incluir la
valoracion de la familia sobre los estudios del alumno.

Orientacidn profesional, expectativas educativas y ocupacionales: incluye aquellos
factores clave en la eleccién de la institucidn y/o carrera, valora las aspiraciones
educativas y profesionales asi como el cumplimiento de las mismas.

Habitos de estudio y practicas escolares: valora tanto las conductas que los
estudiantes practican regularmente para aprender, asi como las actividades que se
desarrollan en el proceso enseflanza — aprendizaje.

Infraestructura y servicios institucionales : En ella se valora la calidad de los
espacios fisicos y de los servicios que presta la institucién en apoyo del estudiantado,
por ejemplo, transporte, servicio médico, cafeterias, fotocopias, bibliotecas, entre
otros

Idiomas: Incluye la valoracién de las actividades, tiempo de dedicacidn y apreciacion
sobre el aprendizaje del idioma extranjero y por ende del Programa Institucional de
Idiomas (PIT)

Actividades culturales y deportivas: Constituye el conocimiento de las habilidades
culturales y deportivas de los estudiantes asi como la opinién en cuanto a este tipo
de actividades que se realizan al interior de la institucidn como programas de apoyo

a la formacidén integral.



< Programas de apoyo institucional y servicios académicos: Considera la opinién
respecto al grado de contribucién de los programas de apoyo estudiantil y los
servicios académicos en la formacién de los estudiantes.

% Programa educativo: Valora los elementos del programa educativo tales como

o
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valoracion sobre las asignaturas en los planes de estudio, causas de reprobacién y
abandono, y opinidn general del programa educativo.

++» Satisfaccion: Contempla el grado de satisfaccion de los estudiantes con los
programas y servicios institucionales, desempefio del personal universitario,
programa educativo, institucién, escuela o instituto y proceso ensenanza-
aprendizaje.

Aplicacion

A partir de la importancia de contar con informacién de la totalidad de los estudiantes de
la Universidad, como cada afio el cuestionario fue incorporado para su aplicaciéon en linea
dentro del proceso de reinscripcién enero — junio 2019, con la autorizacién de la Direcciéon
de Administracién Escolar. Cada estudiante ingresa al portal de acceso a servicios escolares
con su numero de cuenta y nip; posterior a realizar el procedimiento para su reinscripcion
el sistema por medio de un link direcciona a una ventana en la que se muestra el

cuestionario que debe contestar de acuerdo al nivel educativo.
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La Direccién de Administracion Escolar
brinda a todos los estudiantes los

R ! siguientes servicios en linea:
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Imagen 1. Acceso para el procedimiento de reinscripcion

i B Universidad Autdénoma del Estado de Hidalgo
'I. Secretaria Gensral

Direccion de Administracion Escolar

Servicios Escolares

Alumne: GONZALEZ NAJERA YESSICA DAMAR Cenar sasiin
Homara de cuenta: 293520
Programa aducativo: | Licercizirs de Meden Cingans [AREA MEDICINAL-Activa

Inscripcidn / Reirscnpoan Consulta de aclas Dalos personales
Examen extraordnan Histonal académico Actuslizacion de NIP
Evaluacion por compatancias

INSCRIPCION / REINSCRIPCION

Cicky ascolar ENERO-IUNID 2013 v | Acepiar |

&= Imprimir comprobante de inscripcion

Asignaturas cargadas
« Al dar clic en el nombre de alguna asignatura. se b= mostrar@n mas datos sobre esa oferda

ombre de fa 2signatura | Programa scadémico | Semestro Horano Capacidad
| Escuesis | Grupe Dia {Hora} disponible

Imagen 2. Dar de alta asignaturas a cursar
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Bienvenid@ HERNANDEZ GOMEZ JAIME JOSUE
Fl migwents cuestionanc forma parte del Instits | de Escolates y Laborales conterudo en el Programa Rector de
Evaluacdn del Plan de Desarolio Institucional 2011-2017, que tiens como vision que “La UAEH sea una universidad visible intemaconalmente y
sceptada como una institucidn educativa que trabaja con pardmetros bisicos da calidad acaddemica y administratva”,

Para lograr o antenor, son necesanas una sene de acocnes que todos oz Ntegrantes de la comunidad universtana, sean estudiantes, profesores.
atmiristrativos, investigadores o funconanos debemos cumplir, come en este caso el cuestionano de Estudiar 3 ks Estudiantes v Satisfaccdn en la
Trayectona Escolar (EsEstySa), ef cusl es una estrateqis nnavadora en los procedimientos realzados para ol sequinkento de estudantss, que
busca atender 3 compromiso con la calidad v mejora continua de muestras acciones, asl como dar respuesta a los indicadores que hoy en dia
permiten valocar las mstituciones 8 nivel naconal & intemaconal.

En ¢l pals, es necesana responder 3 ndicadores en Programas que Itervienen en @ financiammento que obtenemos de fa Federaatn, tal es of caso
del Programa de Fortalecimiento de la Caldad en Instituciones Educativas (PROFOCIE), donde especiicamente se solkita informaddn sobre
nuestros indicadores camo por gjemplo ks de sansfacoon de estudantes, eficenca educativa y terminal & nivel intemacanal, por ejemplo, a
traves del sistema QS Stars hemos conseguedo 13 visibibdad al alcanzar tres estrellas en docenoa, cultura v accesibdad, colocando 2 nuestra
unersidad como una de 1as anco universidades mexcanas que sé encuentran en ef rango de 3 a 4 estrellas en @ rabing, lo que ie permite

pre sus SxR08 ¥ ades, asi como mastrar su valor frente a otras universidades del mundo; este nivel alkanzado en G5 Stars, ofreco
Un PaNOraMS que parmits 3 i3 institucidn centrarse en elevar su parfl benzficiando e, al alnado que tans una
visibilidad intermnacional, esto fue an parta posible porque ofreomas infarmaaidn de los estudiantas respecto 3 1a satisfacodn con ol profesorado, con
i2 institucién, con el plan de estudics v cprianes respecto al apoyo institucional.

Para dar respuesta real a los indicadares m ados es o que los di. de la ofrezcan Infe vilida y
honesta sobre uns serie de tépicos que se en este como: de estudio, y servicios
Impacto de fos de apoyo v servidos sélo por algunos.

Parcularments s Importante que sepas, que a partir de ta informacion que proporclones seri posible, no stlo ofrecer valores de indicadores,
sino espedialmente, acompadar tu recorrido escolar, conocer detalladamente tus fortalezas, dificultades, necesidades e intereses, de tal
manera que esto permita generar las estrategias que sean necesarias para apoyar tu trinsito por la UAEH y contribuir & la mejora de tu
desempeiio académico,

Objetivo: Conocer las caracteristicas académicas, econdmicas y socales de jos estudiantes de 1a UAEH, asi como su grado de satisfacodn; como
slementos fundamentales para ks interpretacdn de las trayectorias escolares y laborales y la detecnén oportuna de necesidades, 3 fin de generar

que a la mejoca del €n los programas aducativos.
Instrucciones: Encortrards una sefie de cuestionammentos a los que te pedimos reepondas de acuerdo 3 1z ekala que se presenta. Es muy
mpoctante que «n dyaquela que unes serd de utihdad para favorecer tu desempefio académia.

Imagen 3. Mensaje de bienvenida al cuestionario

0 escribe al correo electronico ordazaduzeh. edu,ms
Evaluadiin:
[ Trayectora Escolar

Cuestionario EsEsty Sa
“Estudiara los diantes y satisfaccion en fa i escolar
Condicionss de &41uia y vokracin e diar

1, Estado el - Seleccions ™

2. Tienas hljos?: £ 510 Ne
+ Cudnlns? Seleccions T

3. 4 quidn dapandes econfimicamanis?
Papa Mams Esposaio Tutor &) O mis prapios ingresas
Harmaneis) | Abuslais)

4, ;Econémicamente alguen depande d= 7 Seleccions *
ECuantos? - Seleccione T

i Trabams?  SiL Mo
[ Cletntag hasgs Wabajss 8 1o samana?  Selecdong 2

£ Tu trabaje tiena ralacidn con tus setudies? | Salacciona ¥

6. i ¢eudles el darinl mensusl dei cusl d=pendes? | Selecdane hyd

7 Cudl s (8 sscaiandad nasima alcanzads por s padies?
Padre:  Seleccione ud

Madre. | Celaccione A

0 Tiaras harma stin astudlande an la LAEH? | Sal B 1

L En qu nheel?
~ Bachilaratn = Licenciamuta = Espaclalidad = Manstria 5 Dnetoraca ™ Cursos da sduicackin rantings (par slempln languss axranjsras)

5 Tiewas familiares fabgjando =n I UAEH? | Seleccione * |

300« Teenes hesmanos con carrers Drofesionsl conchilda® | Sefecclans
En caso afrmativa g en fa WAEH 2 an otra instimccn’?

Imagen 4. Cuestionario EsEsTySa

A nivel institucional participaron un total de 38,334 estudiantes de nivel bachillerato,
licenciatura y posgrado de la UAEH. En el caso de la Escuela Preparatoria de Tlaxcoapan han

participado 101 estudiantes de segundo semestre en adelante.
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Resultados

La DGE solicit6 los resultados al Departamento de Modernizacidn y Sistemas, quien a través
de un proceso de consulta remitié la informacion en archivo de EXCEL® y el cual fue
exportado al paquete estadistico SPSS® en el que se llevd a cabo el analisis de las variables
gue a continuacion se presentan y que se consideran de mayor transcendencia para analizar

los transitos educativos.

Género
Femenino 59 58.4
Masculino 42 41.6

Total 101 100.0



Condiciones de estudio y valoracion familiar

Estado Civil
N %
Soltero 101 100.0
Casado 0 0.0
Divorciado 0 0.0
Union libre 0 0.0
Viudo 0 0.0
Total 101 100.0
¢éTienes hijos?
N %
Si 0 0.0
No 101 100.0
éTrabajas?
N %
Si 13 12.9
No 88 87.1
Total 101 100.0

éCuantas horas trabajas a la semana?

N %
0 88 87.1
Menos de 10 hrs 9 8.9
De 10 a 20 hrs 4 4.0
De 21a40 hrs 0 0.0
Mas de 40 hrs 0 0.0
Total 101 100.0

Indica los medios con los que cuentas para realizar actividades escolares:

Si
[\ %
Equipo de co6mputo 62 61.4
Impresora 28 27.7
Escritorio y/o mesa 89 88.1
Libros especializados 48 47.5
Internet 56 55.4
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Estudiantes que reportan tener dificultades para solventar algunos de los siguientes aspectos

durante sus estudios:

[\ %
Transporte 43 42.6
Pago de reinscripcion 21 20.8
Alimentacion 9 8.9
Vivienda 1 1.0
Utiles escolares 26 25.7
Actividades recreativas y/o culturales 8 7.9
Gastos médicos 5 5.0
No tengo dificultad 38 37.6

éCuanto tiempo haces diariamente para trasladarte a la escuela?

[\ %
Menos de 30 min. 58 57.4
De30minalhr. 31 30.7
De2a3hrs 12 11.9
Total 101 100.0

éCual fue la razoén principal para estudiar en la UAEH?

N %
El prestigio de la institucion 30 29.7
La cercania a su hogar 5 5.0
Las recomendaciones de otras personas 17 16.8
Por ser una institucion publica 3 3.0
Por la calidad académica 30 29.7
Porque ofrece el programa que queria estudiar 15 14.9
Porque no fui aceptado en otra institucion 1 1.0

Hasta el momento, éen qué grado la institucion ha cumplido tus expectativas?

N %
Alto 72 71.3
Medio 28 27.7
Bajo 1 1.0

Nulo
Total 101 100.0



Habitos de estudio y Practicas escolares

En tus estudios, écon qué frecuencia se fomenta?

Siempre Casi siempre Casi nunca

N % N % N % N %
La creatividad 70 69.3 30 29.7 1 1.0
La cooperacion entre los
estudiantes 52 515 44 43.6 5 5.0
Formacion para la vida 60 59.4 41 40.6
Formacidn para la
ciudadania 52 515 48 47.5 1 1.0

Infraestructura y servicios institucionales

¢Cual es tu opinidn con relacion a los siguientes servicios?

Bxcelente
I-“-“-_

Tramites escolares 52 51.5 44.6

Servicio de fotocopias 22 21.8 32 31.7 18 178 29 28.7
Bafios 37 36.6 50 49.5 13 12.9 1 1.0
Limpieza de

instalaciones 42 41.6 48 475 9 8.9 2 2.0
Seguridad 61 60.4 35 34.7 4 4.0 1 1.0
Servicio médico 44 43.6 47 46.5 2 2.0 8 7.9
Servicio de cafeteria 39 38.6 40 39.6 14 13.9 8 7.9
Garzabus 10 9.9 16 15.8 9 8.9 66 65.3

Actividades Culturales y Deportivas

¢Como evaluas las actividades que ofrece la institucién para tu formacién integral?

Excelente Deficiente No he

asistido
N % [ N

Exposiciones (pintura,

escultura, fotografia,

etc.) 36 | 35.6 33| 327 2 2.0 4 4.0 26 25.7
Talleres artisticos (danza,

teatro, etc.) 26 | 25.7 27 26.7 3 3.0 7 6.9 38 37.6
Conferencias 34 | 337 40 | 39.6 5 5.0 5 5.0 17 16.8
Eventos comerciales 29 | 28.7 32| 317 5 5.0 6 5.9 29 28.7
Presentacion de libros 41 | 40.6 41 | 40.6 3 3.0 2 2.0 14 13.9
Actividades deportivas 41 | 40.6 42 | 416 6 5.9 3 3.0 9 8.9
Cine 21 | 208 27 | 26.7 5 5.0 9 8.9 39 38.6
Conciertos de la orquesta

sinfonica 26 | 25.7 26 | 25.7 4 4.0 9 8.9 36 35.6
FINI 23| 228 29 | 28.7 3 3.0 5 5.0 41 40.6
FUL 57 | 56.4 28 | 27.7 1 1.0 2 2.0 13 12.9




Impacto del programa educativo

éCuales crees que sean las tres principales causas de reprobacion en tu programa educativo?

N | %
Problemas econémicos 38 37.6
Los profesores no dominan los contenidos de las asignaturas 9 8.9
Mala relacion entre profesor — estudiante 37 36.6
Problemas familiares 24 23.8
Falta de interés por parte de los estudiantes 72 71.3
El PE no cubre las expectativas 4 4.0
No se dan suficientes asesorias 7 6.9
Las asignaturas son demasiado tedricas 16 15.8
Las asignaturas son muy dificiles 16 15.8
La normatividad institucional es rigida 5 5.0
Falta de motivacion 51 50.5

Estudiantes que se consideran en riesgo de abandonar tus estudios:

N %
7 6.9

Hasta el momento, équé opinidn tienes sobre el programa educativo que cursas?

Total acuerdo De acuerdo Desacuer-do Total desacuer
do

El plan de estudios se encuentra bien
organizado 67 66.3 33 32.7 1 1.0
Los temas revisados hasta el momento son
necesarios para mi formacién académica

62 61.4 38 37.6 1 1.0
El tiempo para cubrir los contenidos de las
asignaturas es suficiente 62 61.4 37 36.6 1 1.0 1 1.0
Existe repeticidon de contenidos 43 42.6 42 41.6 13 12.9 3 3.0
La carga de trabajo escolar me facilita tener
tiempo para otra actividad 44 43.6 47 46.5 8 7.9 2 2.0

Las asignaturas que he cursado
corresponden al perfil de egreso 56 55.4 43 42.6 2 2.0




Satisfaccion

Hasta el momento, écual es tu grado de satisfaccion con los siguientes aspectos?

Alto Medio Bajo Nulo No he
participado

| Programas/servicios | N | -“-“-“-“_\

Tutorias 52.5 38.6 3
Asesorias 60 59.4 36 35.6 3 3.0 2 2.0
Movilidad 20 19.8 24 23.8 4 4.0 3 3.0 50 49.5
Becas 41 40.6 28 27.7 3 3.0 3 3.0 26 25.7
Servicio médico 36 35.6 31 30.7 3 3.0 1 1.0 30 29.7
Biblioteca 62 61.4 31 30.7 4 4.0 4 4.0
Centro de
autoaprendizaje 57 56.4 37 36.6 4 4.0 3 3.0
Centro de computo 65 64.4 30 29.7 3 3.0 3 3.0
Servicio de cafeterias 43 426 35 347 13 129 1 1.0 9 8.9
Garzabus 14 13.9 20 19.8 8 7.9 7 6.9 52 51.5
Infraestructura 35 347 35 347 5 5.0 1 1.0 25 24.8

| | Ato | Medo | Bajo | Nulo |
| Desempefiodelpersonal | N | % N | % N % N % |

Desempeiio del

profesorado 71 70.3 28 27.7 2 2.0
Desempeiio del personal

directivo 81 80.2 20 19.8

Desempeiio del personal

administrativo 71 70.3 30 29.7

Desempeiio de los
funcionarios de la
universidad 70 69.3 30 29.7 1 1.0

" Con el proceso ensefianza y

aprendizaje 71 70.3 28 27.7 1 1.0 1 1.0
Con el programa educativo 75 74.3 23 22.8 2 2.0 1 1.0
Con la Escuela o Instituto 66 65.3 31 30.7 3 3.0 1 1.0
Con la UAEH 76 75.2 20 19.8 4 4.0 1 1.0
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